
RESOLUÇÃO
DE CONFLITOS
DE CONSUMO

Em caso de litígio o consumidor pode recorrer
a estas Entidades de Resolução de Litígios

Lei n.º 24/1996, de 31de julho

Ao abrigo do artigo 18º da Lei, n.º 144/2015, de 8 de Setembro

www.arbitragemdeconsumo.org
www.facebook.com/cniacc

cniacc@unl.pt

www. centrodearbitagemdecoimbra.com
geral@cetrodearbitagemdecoimbra.com

Faculdade de Direito da Universidade
Nova de Lisboa- Campus de Campolide

1099-032 Lisboa

Coimbra

T. 213 847 484
F. 213 845 201

T. 239 821 690
T. 239 821 289

Para atualizações e mais informações, consulte o Portal do Consumidor em:

www.consumidor.gov.pt


